Politica de confidentialitate a datelor personale
INTRODUCERE

Pentru icMED confidentialitatea datelor dumneavoastra este foarte importanta, de aceea ne
angajam sa o respectam luand toate masurile necesare. Prezenta politica descrie ce
informatii cu caracter personal colectam de la dumneavoastra, in ce scop si pe ce baza
legald, cu cine sunt ele partajate precum si drepturile dumneavoastra. Aceasta politica
poate fi modificata in orice moment fara notificare, prin postarea unei versiuni noi aici. Va
rugam sa verificati aceasta politica de fiecare data cand accesati acest site, pentru a
identifica si intelege eventualele modificari aparute.

IDENTITATEA OPERATORULUI

Denumire: Syonic SRL
Nr. Registru Comertului: J35/818/11.03.2005, CUI: RO17348663, Sediul: Dr. Grigore T. Popa
81, 300291 Timisoara, Romania.

CE DATE CU CARACTER PERSONAL COLECTAM SI CUM LE FOLOSIM?
DATE FURNIZATE VOLUNTAR DE CATRE VIZITATORI

Pentru inregistrare, ati putea fi nevoit sa furnizati date cu caracter personal, cum ar fi
numele, adresa de e-mail, profesie, ocupatie. Completarea voluntara a adresei de e-mail in
zona “Adresa de Email”, ne da acces la aceasta pentru a putea raspunde mesajului
dumneavoastra. Prin completarea acestei rubrici si prin selectarea casutei “Acceptare” va
dati consimtamantul ca icMED sa va prelucreze adresa de e-mail in scopul de a va trimite
comunicari ulterioare de marketing. Datele furnizate voluntar sunt, asadar, prelucrate pe
baza de consimtamant. Va puteti retrage acest consimtamant oricand printr-un e-mail la
dpo@icmed.ro sau prin accesarea linkului de Unsubscribe pe care il veti putea gasi in
sfarsitul fiecarei comunicari de marketing.

Informatii despre servicii. Colectam si stocam automat informatii despre utilizarea de catre
dvs. A serviciilor, cum ar fi implicarea dumneavoastra cu un anumit continut, inclusiv
editoriale, reclame, programe informationale sponsorizate de la agentii nostri de
publicitate, care pot include companii farmaceutice (,,programe sponsorizate”), indiferent
daca ati deschis un anumit e-mail, a facut clic pe un link, pe intrebarile dvs. De cautare si cat
de des si cand interactionati cu serviciile. De asemenea, colectam informatii despre
dispozitivul dvs. Atunci cand accesati serviciile, inclusiv adresa ip, informatii precise despre
locatie, informatii despre browser (inclusiv adresa url de referinta), informatii despre
cookie-uri si id de publicitate (care este un numar de identificare unic, resetat de utilizator
pentru publicitate asociata cu un dispozitiv mobil). Folosim module cookie si alte tehnologii
de urmarire, cum ar fi pixeli, etichete, semnalizatoare web si kituri de dezvoltare software,
pentru a colecta informatii despre utilizarea serviciilor si a dispozitivului dvs. Pentru mai
multe informatii despre utilizarea cookie-urilor si a altor tehnologii de urmarire in legatura
cu utilizarea de catre dvs.



Urmarire pe mai multe dispozitive. Noi colectam si stocam informatii despre interactiunile
utilizatorilor cu site-uri web si aplicatii neafiliate care utilizeaza tehnologiile noastre, inclusiv
cookie-uri si tehnologii de urmarire similare. Acest lucru ne permite sa deducem prezenta
unui utilizator comun sau a unei gospodarii in spatele mai multor dispozitive.

Facem acest lucru pentru a:

Oferiti publicitate personalizata pe fiecare dispozitiv care este dedusa din tiparele de
navigare de pe toate dispozitivele;

Detectarea si prevenirea fraudei;

Permite utilizatorilor sa utilizeze serviciul nostru pe un dispozitiv si sa reia fara probleme de
unde au ramas pe alt dispozitiv; si

Limitati numarul de ori cand unui utilizator ii este afisata aceeasi reclama, pe dispozitive
cunoscute sau deduse.

Pentru informatii despre optiunile dvs. De publicitate si renuntare, va rugam sa consultati
sectiunea ,alegeri si control” din aceasta notificare de confidentialitate.

Forumuri publice. Cand postezi un comentariu pe un forum de discutii sau pe alt forum
public, in mod implicit numele de utilizator, specialitatea si gradul tau vor fi afisate Tn forum
impreuna cu comentariul tau. Puteti alege sa afisati informatii suplimentare in profilul dvs.
Public de forum, inclusiv o fotografie, ajustand setarile profilului de discutie. Informatiile pe
care le postati intr-un forum public sunt informatii publice si pot fi folosite de noi si de terti,
asa cum este descris in continuare in termenii de utilizare a retelei noastre.

Informatii si formulare de inregistrare. Din cand in cand, va putem oferi oportunitatea de a
primi informatii sau servicii suplimentare de la noi.

Informatii din surse terte. Este posibil sa obtinem informatii suplimentare despre dvs. Din
surse terte pentru a ne ajuta in furnizarea serviciilor. De exemplu, putem folosi informatiile
tertelor parti pentru a verifica si a iTmbunatati informatiile dvs. De inregistrare, in scopuri de
cercetare sau pentru a personaliza serviciile, inclusiv publicitatea. (de exemplu CAS, DSP)

Utilizatori nelnregistrati. Trebuie sa va inregistrati in reteaua noastre pentru a obtine acces
deplin la servicii, cu toate acestea, este posibil sa puteti accesa anumite servicii limitate fara
a va inregistra. Chiar daca nu v-ati inregistrat, colectam informatii despre utilizarea de catre
dvs. A serviciilor prin utilizarea cookie-urilor si a altor tehnologii de urmarire. Informatiile pe
care le colectam includ site-ul web de referintd, daca este cazul, tipul de browser pe care il
utilizati, materialul vizualizat si ora si data la care ati accesat serviciile.

Cum pot fi utilizate informatiile dumneavoastra

Informatiile despre dumneavoastra pot fi utilizate Tn urmatoarele scopuri:



Furnizarea serviciilor. Putem folosi informatiile colectate despre dumneavoastra pentru a
furniza si Tmbunatati serviciile si pentru a dezvolta noi servicii.

Profiluri de membru. Putem asocia informatiile pe care le-am colectat despre utilizarea
serviciilor de catre dvs. Cu informatiile dvs. De inregistrare si cu orice alte informatii pe care
le avem despre dvs., asa cum este descris Tn aceasta politica de confidentialitate, creand
astfel un profil al dvs. Pe care il putem actualiza din cand in cand (" profil de membru").
Aceasta prelucrare a profilului dumneavoastra de membru este necesara pentru a furniza
serviciile adaptate in functie de necesitatea si interesele dumneavoastra (cunoscute sau
deduse), asa cum este descris mai jos in personalizarea serviciilor, inclusiv publicitatea.

Profiluri de retea. Putem folosi informatiile dvs. De inregistrare, precum si informatiile din
surse terte, cum ar fi igvia, pentru a crea un profil pentru dvs., care poate fi vizualizat de alti
memobri ai retelei noastre, care poate fi asociat cu continutul cu care va implicati si va
comentati. Poate posta (in mod colectiv, ,profilul de retea”).

Comunicatii. Inregistrandu-vd ca membru al retelei noastre, sunteti de acord cu utilizarea
informatiilor dvs. De Tnregistrare si a altor informatii colectate despre dvs., asa cum este
descris n aceasta politica de confidentialitate, pentru a comunica cu dvs. Despre servicii si
alte informatii care ar putea fi de interes pentru dvs. Aceste comunicari pot fi transmise
printr-o varietate de canale, sub rezerva legislatiei in vigoare, inclusiv e-mailuri.

Personalizati serviciile, inclusiv publicitatea.

Putem personaliza serviciile, inclusiv reclamele pe care le vedeti in cadrul retelei noastre, pe
site-urile web ale tertilor si in comunicarile noastre prin e-mail, pe baza informatiilor incluse
in profilul dumneavoastra de membru.

Personalizarea este necesara pentru indeplinirea contractului dintre dumneavoastra si noi
conform caruia oferim serviciile. Analizam sau deducem preferintele si interesele dvs. Pe
baza unui numar de factori, inclusiv:

Profilul dvs. (informatii furnizate la momentul inregistrarii), imbogatit cu alte informatii
obtinute din surse terte pentru a asigura acuratetea datelor noastre si pentru a ne conforma
obligatiilor legale;

Interactiunile dvs. Cu serviciile noastre si cu reteaua noastre, cum ar fi:

e |[storicul dvs. De vizionari si cautari;

e Orasilocatia accesului dvs. La serviciile noastre;

e Dispozitivul pe care 1l utilizati;

e Raspunsurile pe care le dati la sondaje si la chestionare;

e Continutul nostru pe care 1l postati, apreciati, distribuiti sau recomandati, inclusiv
prin intermediul retelelor sociale;

e Alti utilizatori cu gusturi si preferinte similare privind serviciul nostru; si

e Interactiunile dumneavoastra cu alte site-uri web, inclusiv cu reteaua noastre, sub
rezerva politicii noastre privind modulele cookie.



Aceste informatii sunt folosite pentru a clasifica utilizatorii in diferite grupuri sau segmente,
folosind algoritmi si invatare automata. Aceasta analiza ajuta la identificarea legaturilor si
tiparelor dintre diferite comportamente si caracteristici pentru a va recomanda servicii
relevante. Acest lucru nu va va impiedica niciodata sa accesati si sa navigati in serviciile
disponibile in cadrul retelei noastre.

ALEGERE SI CONTROL

Informatii despre cont. Va puteti actualiza oricand informatiile de inregistrare prin
intermediul functiei de gestionare a contului disponibila pe fiecare dintre proprietatile
noastre. De asemenea, puteti contacta asistenta clienti la support@syonic.eu si puteti
solicita ca informatiile dvs. De inregistrare sa fie actualizate sau sterse. Retineti ca, daca va
stergem contul, este posibil s§ pastrdm anumite informatii de identificate despre dvs. In
scopuri comerciale interne, inclusiv cercetare, analiza si raportare.

Cookie-uri. Majoritatea programelor de browser pot fi setate sa respinga toate modulele
cookie, totusi, daca alegeti sa respingeti modulele cookie, capacitatea dumneavoastra de a
accesa si utiliza serviciile va fi limitata. Consultati politica noastra privind cookie-urile pentru
informatii suplimentare despre renuntarea la cookie-uri.

Informatii precise despre locatie. Puteti dezactiva transmiterea informatiilor precise despre
locatie prin setarile dispozitivului dvs. Pentru a modifica setarile de locatie pe dispozitivul
dvs., va rugam sa consultati baza de cunostinte oficiala a dispozitivului.

Comunicatii prin e-mail. Daca nu mai doriti sa primiti un anumit tip de comunicare prin e-
mail de la noi, va puteti dezabona facand clic pe linkul ,,dezabonare” aflat in partea de jos a
e-mailului si urmand instructiunile. De asemenea, va puteti gestiona abonamentele la
newsletter in zona de abonamente la newsletter din setarile contului. Retineti ca anumite
comunicari prin e-mail pe care le trimitem membrilor sunt legate de servicii si, atata timp
cat sunteti membru al retelei noastre, nu va puteti dezabona de la astfel de e-mailuri. De
asemenea, daca ne-ati furnizat mai multe adrese de e-mail, putem continua sa va
contactam folosind cealalta adresa de e-mail care nu este asociata cu e-mailurile de la care
v-ati dezabonat, pana cand va dezabonati de la e-mailurile trimise la acea alta adresa.

Notificari. Va putem trimite notificari push din cand in cand pentru a va anunta despre
evenimentele sau promotiile viitoare pe care le consideram relevante pentru dvs. Daca nu
mai doriti sa primiti aceste tipuri de notificari, le puteti dezactiva la nivel de dispozitiv.

Daca aveti ingrijorari, aveti dreptul de a va plange autoritatii locale de protectie a datelor
daca sunteti ingrijorat de modul in care datele dumneavoastra cu caracter personal sunt
utilizate prin sau in contextul retelei sau serviciilor noastre.

Unele dintre datele personale sunt necesare daca deveniti membru al retelei noastre. Daca
nu doriti sa furnizati (sau o parte din) datele dvs. Personale, este posibil sa nu va bucurati de
toate sau partial reteaua si serviciile noastre.

Nu luam decizii automate cu privire la dvs. Care sa creeze efecte juridice sau sa va afecteze
n mod semnificativ.



TEMEIUL LEGAL UTILIZAT PENTRU PROCESAREA DATELOR PERSONALE

Legea in Europa, ne permite sa procesam informatii personale, atata timp cat avem o baza
legala sa facem acest lucru. Bazele legale folosite de icMED sunt urmatoarele:

OBLIGATIE LEGALA

Acest temei legal este folosit atunci cand suntem obligati sa procesam informatiile
personale pentru a ne conforma unei obligatii legale, cum ar fi pastrarea datelor personale
in scopuri fiscale sau furnizarea de informatii catre o autoritate publica;

INTERES LEGITIM

Vom procesa informatii despre dumneavoastra in scopul desfasurarii activitatii curente ale
icMED, si doar atata timp cat nu este mai presus de interesele dumneavoastra personale;

CONSIMTAMANTUL DUMNEAVOASTRA.

n unele cazuri, v vom cere permisiunea specifici de a procesa informatiile dumneavoastra
personale si vom procesa aceste informatii doar in baza consimtamantului dumeavoastra.
Va puteti retrage consimtamantul in orice moment prin contactarea icMED

la dpo@icmed.ro.

Exemple de interese legitime mentionate mai sus sunt:

e Pentru a oferi informatii si / sau servicii pentru persoane fizice care acceseaza site-ul
nostru web sau ofera informatii despre oportunitatile de angajare.

e Pentru a preveni frauda sau activitati infractionale si pentru a proteja sistemele noastre
informatice.

® Pentru a personaliza experienta on-line a persoanelor si a imbunatati performanta, gradul
de utilizare si eficienta prezentei on-line a icMED.

® Pentru a efectua si analiza activitatile noastre de marketing.
COPII SUB VARSTA DE 16 ANI

icMED ntelege importanta protejarii vietii private a copiilor, in special intr-un mediu on-line.
Site-ul nostru nu este conceput in mod intentionat pentru sau destinat copiilor sub varsta de
16 ani. Este politica noastra de a nu colecta in mod constient sau de a mentine informatii
despre orice persoana sub varsta de 16 ani, cu exceptia cazului Tn care exista un angajament
de a oferi servicii profesionale.

CU CINE PARTAJAM DATELE DUMNEAVOASTRA?

Nu vom dezvalui informatiile dumneavoastra catre terte parti, pentru a fi utilizate in
propriile scopuri de marketing sau comerciale ale acestora fara consimtamantul



dumneavoastra. Totusi, este posibil sa dezvaluim informatiile dumneavoastra altor companii
care ne furnizeaza/ofera servicii si actioneaza in calitate de operator/persoana
imputernicita, cum ar fi companiile care se ocupa de mentenanta website-ului nostru si
furnizorul serviciului de newsletter. Datele la care are acces furnizorul serviciului de
newsletter vor fi stocate pe serverele sale, localizate in RO. Datele pe care le vom descarca
local le vom stoca pe serverele noastre securizate, locale si in cloud. Aceste entitati sunt
selectate cu o grija deosebita pentru a ne asigura ca indeplinesc cerintele specifice In
materie de protectie a datelor cu caracter personal si nu au capacitatea de a utiliza
informatiile dumneavoastra in alte scopuri decat in situatii exceptionale si expres prevazute.

PERIOADA DE RETENTIE

icMED a pus Tn aplicare masuri tehnice si organizatorice pentru pastrarea datelor personale.
Astfel, vom pastra datele personale in conformitate cu prevederile politicii privind pastrarea
datelor aplicabile la nivelul icMED. Cu toate acestea, vom inceta sa prelucram oricare dintre
datele dumneavoastra cu caracter personal, atata timp cat nu este necesar pentru scopurile
stabilite, atunci cand va retrageti consimtamantul sau atunci cand baza legala in care au fost
prelucrate datele personale nu mai este valabila.

PERIOADA DE RETENTIE

icMED a pus Tn aplicare masuri tehnice si organizatorice pentru pastrarea datelor personale.
Astfel, vom pastra datele personale in conformitate cu prevederile politicii privind pastrarea
datelor aplicabile la nivelul icMED. Cu toate acestea, vom inceta sa prelucram oricare dintre
datele dumneavoastra cu caracter personal, atata timp cat nu este necesar pentru scopurile
stabilite, atunci cand va retrageti consimtamantul sau atunci cand baza legala in care au fost
prelucrate datele personale nu mai este valabila.

DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

Atunci cadnd icMED proceseaza informatii personale despre dumneavoastra, aveti
urmatoarele drepturi:

INFORMARE: Aveti dreptul de a fi informat cu privire la operatiunile de prelucrare a datelor
cu caracter personal efectuate de icMED.

ACCES: Aveti dreptul de a avea acces la datele respective si de a obtine din partea icMED o
confirmare ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care va privesc si, in caz
afirmativ, acces la datele respective.

RECTIFICARE: In cazul in care informatiile pe care le detinem despre dumneavoastrd sunt
incorecte sau incomplete, aveti dreptul sa ne solicitati corectarea datelor personale.

STERGERE: Aveti dreptul de a solicita, fara intarzieri nejustificate, stergerea datele
personale, in urmatoarele situatii: datele personale nu mai sunt necesare pentru
indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate; acordul in baza caruia a avut loc
prelucrarea datelor cu caracter personal a fost retras si nu exista alt temei juridic pentru
prelucrare; va opuneti prelucrarii datelor si nu exista motive legitime care sa prevaleze in



ceea ce priveste prelucrarea datelor; datele personale au fost prelucrate in mod ilegal;
datele cu caracter personal trebuie sa fie sterse in vederea indeplinirii unei obligatii legale.

RESTRICTIE DE PRELUCRARE: Aveti dreptul de a limita prelucrarea datelor personale, in cazul
in care se aplica una dintre urmatoarele situatii: exactitatea datelor personale este
contestata de dumneavoastra, pentru o perioada care sa permita verificarea acuratetii
datelor cu caracter personal; prelucrarea datelor personale este ilegala, iar dumneavoastra
va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitand restrictionarea utilizarii; icMED
nu mai are nevoie de datele personale in scopul prelucrarii, dar dumneavoastra le solicitati
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; va opuneti prelucrarii
pe baza intereselor legitime, pe perioada in care se verifica daca drepturile legitime ale
icMED prevaleaza.

PORTABILITATE: Aveti dreptul de a primi datele personale furnizate icMED, intr-un format
structurat, care poate fi citit automat. in cazul in care mijloacele tehnice permit o astfel de
operatiune, icMED poate transmite aceste date catre alt operator. Aveti un astfel de drept
atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeaza pe consimtamantul
dumneavoastra sau pe un contract incheiat cu dumneavoastra si prelucrarea este efectuata
prin mijloace automate.

RETRAGEREA CONSIMTAMANTULUI: Tn cazul in care prelucrarea datelor cu caracter
personal se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra, aveti dreptul sa vi-l retrageti in
orice moment, fara ca retragerea consimtamantului sa afecteze legalitatea prelucrarii
efectuate inainte de retragerea acestuia.

Aveti dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate numai pe prelucrarea automatizata,
inclusiv profilare, care produce efecte juridice asupra dumneavoastra, precum si dreptul de
a depune o plangere la autoritatea competenta responsabila de protejarea datelor cu
caracter personal, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU SUPRAVEGHEREA PRELUCRARII
DATELOR CU CARACTER PERSONAL (ANSPDCP).

n cazul in care, persoanele vizate, direct sau prin reprezentant, isi exercit drepturile
mentionate mai sus, in mod vadit nefondat, nejustificat sau excesiv, in special din cauza
caracterului lor repetitiv, icMED poate fie sa perceapa o taxa rezonabila tinand cont de
costurile administrative pentru furnizarea informatiilor sau a comunicarii sau pentru luarea
masurilor solicitate, fie sa refuze sa dea curs cererii.

CUM NE PUTETI CONTACTA?

Pentru intrebari legate de termenii Politicii de Confidentialitate sau pentru orice neldmurire
privind exercitarea drepturilor dumneavoastra mai sus mentionate, va rugam sa ne
contactati la adresa de e-mail dpo@icmed.ro sau la adresa de corespondenta: Dr. Grigore T.
Popa 81, 300291 Timisoara, Romania.

ACTUALIZARI ALE POLITICII



Daca in viitor va fi necesar sa revizuim aceasta politica, vom publica pe website politica
revizuita si vom semnala versiunea actualizata modificand data ,,Ultimei actualizari” din
partea de sus a politici
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